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“ Doctora ‘ o
- MARIA ISABEL CRISTINA GONZALEZ SUAREZ o
i Gerente: - .
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Asunto: Presentacién-de estudio de necesidad - ) L
I . ! A ‘c{?;fy
LT ’ . Adjunto pongo a si disposicion el estudio de necesidad para la contratacién cuyo objeto es PRESTAR
v * EL SERVICIO DE FACTURACION, EN LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL I Y CENTRO DE
. % SALUD VEINTE DE JULIO EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAB MLA GUAJIRA
* ' X -~ o ?x( ]
O CODIGO PRESUPUESTAL: 2.4.5. 02.09.95110 servicios proporcnonados por organlzamones gremlales
A comerc;ales y de empleadores. e ?:,,
- r" , R VALOR CUATROCIENTOS TREINTA MILLONES DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN
Ty PESOS ($ 430.016.881) INCLUIDO IVA? T
K ﬁ’;;ii‘,{?rﬂiiig p,[?,‘g - L ¢
. PERIODO: 16 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DEL 2025. o .
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\ ESTUDIO DE NECESIDAD PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE FACTURACION EN LA
*E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II Y CENTRO DE SALUD VEINTE DE JULIO EN EL
MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR — LA GUAJIRA s

v o £
3 ‘4:

La ESE Hospltal San Rafael Nivel Il, es una entidad prestadora de servicio de salud de mediana y baja

<. complejidad, descentralizada del‘'orden Departarnental, dotada,de personeria juridica, patrimonio proplo

) y autonomfa administrativa, de conformidad con o dlspuesto en la Ordenanza N* 017 de 1994,

' sometida al régimen juffdico previsto en el capitulo lil, articulo 194, 195 y»1 o7+ de la‘“Ley 100 de 1993 y
sus decretos reglamentarios, regido en-materia contractual por el derecho pnvado y en consecuencia
- por su Estatuto de Contratacion (Acuerdo 07 de 2014), y Manual de Contratacién (Resolucnon N° 222 de
2014); se procede a efectuar el siguiente analisis para evaluar la conveniencia y- oportunldad con mlras,\
a la celebracién de un contrato.

- r - ’

A

5l = DESCRIPCION DE LA. NECESIDAD

;‘

oy - )

El artlculo 48 de la Constitucién Politica sefiala que la seguridad soc1al esmun?%serwcno publico: de
caracter La Empresa Social del Estado Hospltal San Rafael Nivel ll, tiene por objeto’la prestacion'de los. .
- servicios de salud, entendidos como servicio publico esenciai a cargo del Departamento y como parte

\ del servicio publico.de la seguridad social, en los términos de esta Ley. o
O - La Ley 100 de 1993, crea el Sistema de Seguridad Social Integral y establece que la prestacion de
- ' gervicios de salud se hard principalmente a través de’ las Empresas Sociales del Estado, -que
e constltuyen una categoria especial de entidad, publica descentrallzada,,mcon personerla jurldica,

patrimonio propio y,autonom(a administrativa.
T s La Empresa Social del Estado Hospital San Rafaél Nivel lI, tiene por objeto la prestamén de los
sefvicios de salud, entendidos como servicio ptblico esencial a cargo del Departamento yrcomo parte
. del servicio publico de la seguridad social, en los términos de esta Ley. - »

R Cada ESE debe determina su plan de gestlon drientada @ que esta pueda tomar las decisiones®
““administrativas para que la ESE sea viable, articulada y permita brmdar‘los‘f»semcnos*de salud a su

comunidad usuaria en condiciones de oportunidad, calidad y eficiencia.

3

La ESE no cuenta dentro de su planta de caitjts con el pérsonal requerldo para asl poder cumplir a

cabalidad con su objeto soéial. Dentro de‘.estos, se encuentra el servicio de facturacxén en sus

5 - instalaciones y en el Centro de Salud Veinte de Julio, necesario para el desarralio y cimplimiento de la

=k ~ misién de |8 Empresa Social del Estado, esencialmente la de prestar servicios de salud a la poblacion
; del Departamento de La Guajira y zonas de influencia. : iwww J{m 2" 5 ~

Teniendo en cuenta el estudio técnico para la creamon de la planta de empleos de carécter temporal de

O la ESE, se establece el cuadro comparativo técnico, financiero y administrativo de los costos ‘laborales

de los empleos de planta y los contratados. Este, muestra objetivamente un estudio’de mercado de las

realidades del entorno laboral del municipio de San’Juan del Cesar; obteniendo, como fesultado

diferencias muy significativas de favorabilidad financiera para contratar, debido a que se- -evidencia que

“ el personal contratado por medio de la planta global de la institucion, tiene una carga prestacional

- xmucho mas'alta-que el personal contratado directamente. En consecuencia, Ia‘,ESEQHospltal San Rafael,

’ le resulta rentable y factible financieramente contratar personas naturales o° “juridicas que ejécuten

actividades; servicios o realicen suministros requeridos para desarrollar y cumpllr la prestacmn de

servicios de salud con calidad y oportunidad.
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El proceso de. facturacion por venta de servicios de sajud réquiere una integracién de los procesos
asistehcia‘les'%"j"édr%“f‘ﬁiéfFétivos de las entidades de salud, posesionandose como el proceso de mayor
importancia en la vida financiera de las instituciones del sector. Es por esto, que se conoce a:la : g
facturacién como el centro de los procesos institucionales, que permiten identificar, registrar, clasificar, )
liquidar, y cuantificar la prestacion de servicios de salud que ‘conlleva la atencién de un usuario en una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud con-base al manual de procedimientos.

/ t
Este proceso se inicia desde el momento que el usuario solicita un servicio, se valida y verifica el
derecho del usuarid, se.atiende el paciente, se cobra al usuario del servicio brindado y se entrega de la
cuenta de cobro a su respectiva Empresa Promotdra de Salud. -

\

Teniendo en cuenta que el proceso de facturacién.de servicios de salud s una responsabilidad de gran

. relevancia para garantizar el adecuado desempefio financiero de cualquier institucién del sector salud,
que te permite ofrecer un servicio eficiente y eficaz a los usuarios y que es obligatorio su cumplimiento

- de acuerdo a los. lineamientos establecidos en la normatividad vigente por el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, se hace necesario contratar el servicio de facturacién para la ESE y el

Centro de Salud, asumiendo costo laboral, pues de no cumplir, podria dar lugar a la imposicién de.

' sanciones 'y se verla seriamente afectado la autosostenibilidad de [a institucidn y por ende la prestacién

de servicios de salud con oportunidad, calidad y eficiencia.\

s

,.
~n
o

,oF De acuérdo a las reglas para la contratacion establecidas en el Estatuto Unico de Contratacion de la
ESE (Acuerdo N° 07 de 2014) § teniendo en cuenta la"cuantia, corresponde la contratacién a través de
- seleccion de menor cuantia. v O

[N

y 1

2. CONVENIENCIAY'OPORTUNIDAD :

' La E.S.E Hospital "§an,RafaeI Nivel II, cuenta dentro del presupuesto de la vigencia fiscal'2025, conlos
recursos neces?rios parala corit’raﬁt_acién de dicho servicio.

Con esta contratacion la institucién podra garantizar el cumplimiento de las disposiciones relacionados .
con la facturacién de los servicios de salud. Adicionalmente, puede dejar en manos del contratista la
admision, elaboracion y.radicacién de las. atenciones que son facturadas a las diferéntes Entidades
Responsable’ d”e“Pég'o, para-dedicarse a desarrollar y dar cumplimiento a“su objeto, producir y'prestar
servicios de.salud. i n

:

A través de la.realizacion de este proceso de seleccién de menor cuantia se;

- - a) Fomentara la aplic’écién de los principios de transpareﬁcia, economia y eficiencia e
imparcialidad para garantizar que la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II, preste servicios
de salud con oportunidad y que asegure la autofinanciacion y autosostenibilidad.

. . b) Proporcionara un amplio abanico de propuestas que permitiran elegir al comité evaluador las .
mas idénea y apta para la institucion.
) ) c) Realizara una seleccion pliblica y abierta, que podra ser monitoreada y verificada por cualquier O
N ciudadano. /

- Adicionalmente, la ESE no tendria que asumir Iés costfos de:

A}
4 ."l :“’» R . . .- . N . .
‘Emolumentos "laborales, pagos de salarios, prestaciones sociales y de seguridad social del

v

recurso humano. ,

»
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3. lNCLUSlONE&S DE LA NECESIDAD EN PLANES INSTITUCIONALES |

De acuerdo con las necesndades anteriormente expuestas por’parte de la E.S.E Hospital San Rafael
Nivel 11, lo llevan a contratar el mismo luego de realizar el correspondlente analisis técnico-legal, que por
.la naturaleza de lds actividades a realizar, la E.S.E ha determinado como instrumento idoneo para la
satisfaccion de la necesndad que se presenta, la celebracién de un CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

£

~ 1

El contrato ‘que se pretende celebrar esté incluido dentro del Plan Anual de Adqu131c10nes de la EIS.E
Hospital San Rafael Nivel II, conforme el certificado expedido por el Asésor de Planeacion y se

encuentra ubicado dentro del siguiente clasificador de bienes y servicios:

-

N

PRODUCTO

S 84111506

CODIGO UNSPSC

Servicios de facturacion

i

4. DESCRIPCION OBJETO

[3

1

4

4.1 OBJETO PRINCIPAL: PRESTAR EL SERVICIO DE FACTURACION, EN LA ES E. HOSPITAL
SAN RAFAEL NIVEL Il, CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL (CONSULTA EXTERNA) Y CENTRO\DE
SALUD VEINTE DE JULIO EN'EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR — LA GUAJIRA.

'A!«(

4.2 ESPECIFICACIONES DEIfS,ERVICIO . ’

4.2.1 DESCRIPCION POR SERVICIOS N

AREA i ". _ 1} DESCRIPCION HORASINIES
Consulta externa ‘ Auxiliar de Facturacion- lunes & sébados lunes a | 552

_ saébados, 7.6 horas diaria
Consulta externa -| Auxiliar de facturacién —asignacion de citas lunes a | 184
. sabados, 7.6 horas diaria
Rayos X .| Auxiliar de facturacion 7.6 horas diarias de lunes-a | 184
_ i| sabados, ~ .
Radicacién de cuentas Radicador de cuentas -7. 6 horas diarias de lunes a | 368
bR sabados, |y

centro de salud 20 de julio, | Auxiliar de facturacion -7.6 horas diarias de lunes a 736

area rural sabados, -
Urgencias: Auxiliar de facturacién de Urgencias -turno 24 horas | 736

de lunes a domingo : "
.| Hospitalizacidn: | Auxiliar de facturacion 24 horas. diurna/dia | 552
. facturacion lunes a domingo diurrio. .
Hospitalizacion: | Auxiliar de facturacion -adminisionista | 184
hospltallzamon lunes a sabado, lunés a sabados, .
7 ) *| 7.6 horas diaria <
Urgencias: d Auxiliar de facturacion -admImSIomsta urgencias | 736
N | turno 24 horas de lunes a domingo
Ay l - -

&

{

| -

ﬁHosphslSan Rafzel de San Juan delCesar

1 22
ESE Hospital San Rafsel Nnel Il San Juan del Cesar, La Guapa 9 Cabe 4 Sur Camerss 4 y5 R 7740883774010
’ @ Qhsrafaglsanjuan
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Devoluciones y glosas auxiliar administrativo de devoluciones- 7.6 horas | 368

! diarias de lunes a sabados,
| Quiréfano : ~ | Auxiliar de facturacion Qwrofano 7.6 horas diarias | 184

) de facturacién lunes a sabados _
' Radicacién de cuentas SOAT | Técnico Radicador SOAT, 7.6 horas diarias de lunes | 184
a sabados
Cardiologia ' Auxiliar de facturacion de 7.6 horas diarias de lunes | 184
) a sébado
' laboratorio y GYO , Auxiliar de facturacion de 7.6 horas diarias de lunes | 184
‘ ' a sabado - .
Preparacién de Cuentas Auxiliar administrativo, 7.6 horas diarias de lunes a | 184
sabados i

Coordinacién general del Proceso: Identificar el coordlnador del proceso que desarrollara esta
' funcién y que no ejecute al tiempo ninguno de las demas actlwdades 7.6 horas diarias, 184
horas mes

5. OBLIGACIONES: La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael requiere contratar el servicio
de facturacion, por tanto, el contratista deber& cumplir con las siguiéntes obligaciones:

5.1 Obligaciones Especificas: el contratista se obliga con el Hospital:

14

1.) Realizar la comprobacion de derechos. 4

2.) ldentificacion del usuario. - i
3.) Consultar las bases de datos. -
4.) Facturar los servicios prestados a las diferentes EPS, en los diferentes servicios.
5.) Solicitar las autorizaciones de [a prestacion del servicio a cada EPS & IPS, segln sea el caso.
6.) Responder por el teléfono celular del servicio de urgencias y todos los elementos de oficina en las
diferentes dependencias donde se preste el servicio de facturacion.’” |
7.) Realizar las llamadas al personal’ disponible para la prestacién del servicio de urgencias y
hospitalizacién, manteniendo el control y buen uso del saldo disponjble del celujar.
8.) Realizar demanda inducida para fortalecer los programas de promocion y prevencion.
9.) Llenar tarjetero indice.
10.) Solicitar los documeritos completos .que soporten la factura.

~ 11.) Presentar un informe de las cuentas, facturds, radicadds, o no radicas explicando el motivo de la no
radlcaCIon mensualmente, que sirva de soporte fldedlgno para poder hacer los registros presupuestales
de cartera y contabilidad.~

12.) Organizar, legajar y foliar las cuentas. .

13) Radicar el 100% de la facturacion del periodo: correspondiente, dentro de los términos establecidos
enlaLey. -

14) Radicacién de cuentas: sf la cuenta fue radicada y devuelta, esta no puede incluirse como -cuenta
radicada del perfodo siguiente en la respectiva certificacion.

15.) Aplicar el manual del buen vestir adoptado por la institucién, dando estricto cumplimiento.

16.) Presentar un informe de las cuentas, facturas, radicadas o no radicas explicando el motivo de la no
radicacion mensualmente, que sirva de soporte fidedigno para poder hacer los reglstros presupuestales,
de cartera y contabilidad.

17.) Las cuentas no radicadas dentro del mes y en el termlno de ley sin ninguna justificacién se
penalizaran descontando automaticamente en el mes siguierite un 5% del valor facturado.

18.) Velar por el uso adecuado de los elementos de bioseguridad y aplicacion de las preocupaciones
generales de bioseguridad, ley 1295 dé 1994.

} 1
~ o Dostes swbammiys @
ESE Hospital San Ratael Nivel [l San JuandelCesar, La Guajfira Cabe 4 Sur Caneras 4 y5 77408837 740010
@ @hsrafselsanjuan a Hospital San Rafael de 8an Juan del Cesar
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19.) Asistir a los cursos. de induccion, bioseguridad, organizados por la Institucién para el personal con
el fin de fortalecer las politicas df—: mejoramiento continuo.
20.) Responder y resarcir en forma oportuna al usuario y entes de control ante los requerlmlentos
interpuestos por faltas atribuibles a la prestacién del servicio del contrato.
21:)-Solicitar los insumos requerldos en suarea de manera oportuna a la coordinacion, para brindar una
atencién €eficiente. LI
22.) Iriformar al coordinador del area los remplazos, del pérsonal previamente o inmediatamente para
dar el vistd bueno. )

- +23.) Realizar el directorio teleféhico y mantenerlo actualizado del personal asistencial y administrativo
disponible, para la resolucién de!eventualidades de emergencia.
24.) Realizar el direcforio telefénico de.las instituciones (IPS, EPS contributivas y subsidiadas, ESE,
Entes Terrltonales y Otras instituciones), y mantenerlo actualizado de-referencia y contra referencia de
a red publica y privada en los niveles 1, II, lll.
25.) Cumplir con los procesos de atencion al cliente establecidos por el hospital.
26'.) Realizar los egresos facturando todos los servicios prestados a cada usuario.

27.) El contratista debe notificar:al area de recursos humanos, una vez que se presentan cambios en €l

-

~ personal relacionado, ;

28.) El contratista debera garantlzar que el servicio ofrecido sea realizado por personal calificado,

* confiable y de condiciones humahas sobresalientes, para lo cual deberan anexarse las hojas de vida de

cada uno de ellos.

29.) Garantizar que la calidad del servicio sea 6ptima. . - -

30.) No causar dafios a personas o bienes de funcionarios del Hospital ‘San “Rafagl o terceros

autorizados, respondiendo por lo que ocasiones por imprudencia, neghgencna impericia o por descuido,

dentro o fuera de los sitios o zonas donde se ha de prestar.el servicio derivado de su actividad.

31.) Disponibilidad inmediata de'reemplazo del personal,

32.) Controlar el consumo evitando desperdxcno de los materiales de frabajo.

33.) Permitir y facilitar las [abores de supervision, evaluacion, control y auditoria que el hospital realice

en forma directa o a través de tercéros y atender sus recomendaciones.

34.) Velar por el cumplimiento de las metas minimas mensuales conforme a las planteadas en el objeto

del contrato. -

35.) Respetar y acatar el derecho de reserva del hospital a no aceptar el personal asignddo,

pretextando inconveniencia, la;que debera justificar debidamente, cuando advierta incumplimiento

+individual de la siguiente manera: en caso de incumplimiento a las obligaciones contractuales, a falta

grave o, reiterada a los estatutos, internos, la recurrencia a practicas que alteren o afecten la convivencia
o.interaccidn entre los demas empleados y/o usuarios, dara lugar a que el hospital pueda solicitar-al
contratista el relevo del empleado incurso en fa causal. Para lo cual el hospital previamente recriminara
por escrito al inculpado con copia al Contratista, en donde exigira las exphcacnones que sean del caso.
La solicitud de relevo del afiliade solo procedera cuando el mismo no justifique su conducta por escrito
en el téermino determinado en la misma comunicacion, cuando no diere, a juicio del gerente, una
respuesta satisfactoria o cuando esta ho haya existido. En caso de reincidencia se podra solicitar el
relevo sin necesidad de este procedimiento.
. 36.) Respetar y acoger los estatutos y.reglamentos de prestacion de servicios y el reglamento interno de
la institucion.
37.) El Contratista debe portar documentos de identidad, los carnet de &filiacién a ARL, EPS (en el caso
que se emitan carnet) y de la empresa, durante el tiempo que permanezca en la ESE Hospital San
Rafael Nivel Il. '
38.) El-contratista’ debera entregar mensualmente al encargado de manejar el Sistema-de Seguridad y
Salud en el Trabajo, (SSST), las copias de los pagos desegundad social del personal que este-a su
cargo.

‘ 39.) El encargado del manejo del S8ST, emitird un lnforme mensual sobre la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y-Salud en el Trabajo, donde se incluird actividades de prevencién-

)
A i
/

-
i

\ i
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ESE Hespital San Rafzel Nivel II,‘, San Juandel Cesar, L3 Guajfira. Q Cabe 4 Sur Camreras 4 y5 L 7740883.7740010
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realizadas segun cronograma de SST, accndentes ocurridos, 'lecciones aprendidas socializadas,
inspeccionies de seguridad y cierre de hallazgos del personal que estara a carago del contratista.
40.) El contratista debera usar en todo momento durante su jornada de trabajo el uniforme de dotacién
de la empresa, este debe llevar el nombre de la empresa a la que pertenece como identificacién.
41.) Si el encargado del manejo del SSST encuentra personal contratista, con signos de ebriedad o bajo
efectos de sustancias estimulantes o alucinégenas lo reportara lnmedlatamenie de forma verbal y por
escrito a través de la lista de chequeo, al representante legal, Gerente y al supervisor del contrato de la
ESE Hospital San Rafael, para que ellos e den el manejo al caso, segun lo establecido en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo: articulo 60. Prohibiciones a los trabajadores ’
42.) No se permitira al personal, fumar durante la ejecucion de su trabajo. Para fumar deben hacerlo
- solo en las zonas asignadas para los fumadores. (Resolucion 1956 de 2008).

43.) Entregar al encargado del manejo del SSST, una lista de Elementos de Proteccion Personal, EPP;

que sus trabajadores utilizaran durante la ejecucion del contrato de acuerdo con las actividades a
. desarrollar y los factores de riesgo a los que se encontraran expuestos. !

44.) Los EPP relacionados en la lista, deben cumplir con las normas técnicas NTC, NIOSH para equipo
de proteccion resplratorla y ANSI para los demas equipos de proteccion personal.
45.) Exigir el uso del equipo de protecclén personal requerido y especfﬂco para las labores que realice.
(Ley 9, Titulo [ll, articulos 85; 122, 123 y 124).
48.) Inspeccxonar y mantener el inventario suficiente para el reemplazo en caso de dafio o pérdida de
los EPP. (Ley 9, Titulo Ill, articulos 85, 122, 123 y 124)
47.) En el momento que se presente un accidente de trabajo o enfermedad laboral, el Contratista,
debera desplazar-la persona accidentada a la IPS (institucién Prestadora de Servicios de Salud)

indicada por la ARL (Admmlstradora de Riesgos Laborales) que se encuentran afiliados y reportarlo, a”

Id mayor brevedad posible y dentro de las 48 horas siguientes al evento, a dicha ARL y EPS, asi mismo
debe informar del accidente al encargado de manejar el SSST de la ESE Hospital San Rafael, En caso
de accidentes graves o mortal deben ser reportados directamente: a la Direccion Territoriales- u oficina
de Especiales correspondiente en terminados de dos dias habiles siguiente al evento o al récibo
inmediatamente tanto a la ARL como al encargado del lmplemenfar el SSST en Ja ESE Hospital San
Rafael. -

48:) Investigar los accidentes de trabajo graves en un plazo maximo de 15 dias habiles, se debe
entregar copia de esta investigacion al encargado del manejo del SSST en la ESE Hospital San Rafael,
el informe de investigacion debe incluir acciones de mejoramlento (Resolucion 1401 de 2007, Articulo
4, numeral 2).

49) Reportar mensualmente al encargado del manejo del SSST de la ESE Hospital San Rafael, todos
los incidentes ocurridos. Este informe debe ir acompanado de yna investigacion y de acciones de
mejoramiento.

50.) El contratista al momento de iniciar eI trabajo debe proporcionar al encargado del manejo del
SSST, el listado de nombres, ARL, EPS y nqmeros de documentos,de identidad del personal que esté a

su cargo. .
51.) Atencién inmediata y oportuna al usuario.

52.) Conocer y poner en practica el cddigo de ética de la mstltumén '
53.) Participar activamente del proyecto de acreditacion brmdando apoyo constante y reallzando las
/actividades asignadas.

54.) Involucrarse conociendo completamente la estrategia lnstltumon amiga de la mujer y la infancia
(LA.M.L) y la estrategia en-atencién integrada de las enfermedades prevalentes de la infancia (A.LE.P.L.)
en su componehte clfnico. .

55.) Conocer y aplicar los deberes y derechos de los usuarios.-

. 56.) Facturar zona rural y rural en los 25 centros y Ppuestos de salud que son (Corraleja, Canaverales El
Tablazo, Los Pozo, Boca del Monte, Los Tunales Las Tunas, Guamachal, los 'Pondores, La Pefia, La
Junta, Curazao, Los Haticos, El Hatico de Ios Indios, Lagunita, Veracruz, Caracolf, Zambrano, Corral de
Piedra, Guayacanal Villa del Rio, el Totumo y el Machin, loma fresca y 20 de julio.

1
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57.) Facturar los servicios prestados a las diferentes EPS, en los dlferentes servicios. = .
g - 58.) Ingresar al sistema los lo usuario de programa de P Y P de zona'rural ! .
" " 59, ) Solicitar los decumentos completos que soporten la factura, .
%60, ) Programacion de agenda desde-los computadores portétlles N “%.zr SHE S !
61.) Facturacion de grupo extramural que manejan (consulta general, programa de PYP y odontologia)
. 62.) Cumplir con los procesos de atencion al cliente establecidos por el Hospltal

63.) Realizar los egresos facturando todos los servicios prestados a cada usuario. & w
64.) Agendar de manera oportuna las citas solicitadas por los pacientes que 1o requiéeran,” 2‘”
. 65.)- Hacer el cargue diario de los servicios conforme a las atenciones de los pacientes.”
e : 66.) Recepgionar los soportes manuales ‘de cada historia clinica.
) 67) Escanear los soportes y las historias clinicas, y direccionarlos a la carpeta correspondlente ala
“"EPS que pertenezca y al cargue del archivo pasivo.
68.) Descargar a la carpeta respectiva de cada factura de venta los soportes que componen la atencion,
tanto los soportes manuales, conio los que se encuentran en el sistema.
4 69.) Facturar todos los servicios realizados porila parte asistencial a los pacientes. . ”m ,
i 70.) Organizar las facturas en fisico para su respectiva radicacion. L
71.) En la oficina de cuentas meédicas, se entregaran los soportes digitalizados para su tramltolog[a
L ¥ 72. ) El facturador debera hacer en tiempo real la facturacion, de manera veraz. L
- %73.) Direccionar a los pacientes que lo requnera haciéndole entrega de los’documentof_ que"amerlte
74) Presentar las cuentas de cobro los cinco (5) prlmeros dias del mes, SIgwente al periodo facturado,
. con el lleno de los requItos establecidos.
O “ 75.) Las demas que surjan durante la ejecucién ‘del contrato.

. ) & “ -

A\

5.2 ObligaciBnes Generales: el contratista debera: .

¥

respectlvo y la propuesta. - . - " AL

2. Presentar en el plazo establecido, los documentos y cumplir con los requnsntos de orden téchnico,
exigidos como coridicion previa e indispensable para suscribir el acta de iniciacion del contrato.

3. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le lmpartan por parte dela
entidad. e

% 4. Qbrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitarido dllacuones
~ * 5. Mantener la reserva profesmnal sobre la informacién que se le sea sumlnlstrada para el
S desarrollo-del objeto del contrato. v e et B
“r 6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato enio8 térmln g'dél'mismo. .
7. Las demas que por ley o contrato le-corresponden. = .
Ed . A
§ - 4

~ * 4 6, REQUISITOS,DE VERIFICACION QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA b oo

+

.. Documentos de contenido Jurfdlco técnico y de experiencia ebjeto de venflcaCIén paraﬁsuscrlblr un
contrato de prestacion de servicios: " -

. . - ,,_,1?%4 %“: “v‘:b‘}.\
6 1 PERSONA NATURAL YIO JURIDICA K} -

“

A

* a.) Carta ofrecimiento de servicio ylo propuesta de contratacmn La persona natural o juridica debe
anexar documento -en el cual haga ofrecimiento del servicio o suministro, el cual debe contener los
productos o las actividades prmcnpales a desarrollar . - al N

P W -

P b) Fotocopia legible de la cedula de ciudadania: La persona natural y/o del represeJntante legal de la
*&mpresa debe anexar copia ampliada al 150%. ¢ G B

-

c
. . doa m
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c.) RUT actuallzado. La persona Jurldlca o natural, debera anexar con su propuesta el ReglstrO“Unlco ey

Tributario, iridicando a que‘ régimen pertenece y actualizado a la fecha, segtn la nueva codificagion
establegﬁltdg sin,que exceda de fres (3) afios desde la fecha expedicion.

\I
Y

- d.) Certificado de Matricula Mercantil: La persona natural con establecimiento de comercio-debe
anexars este certn‘"cado (Objeto social relacionado con el objeto a contratar). (CPS, Suministro y
Ordenes)u mwgy ﬁm,wm - - A ) P N

n 1. 83T
Yay T
L)

- {

e.) Certificado de existencia y representacion legal La persona juridica debe anexar este certnr cado
y cuando el representante legal de la persona juridica-tenga restricciones para contraer obligaciones en
s nombre de laxmisma, debera adjuntar el documento de autorizacion expresa del organo social Lt
com’petent‘e en el cual conste que esta plenamente facultado para presentar la propuesta y firmar el
- contrato hasta el valor de la propuesta. (Objeto social relacionado con el objeto.a contratar).

f) Certlflcado del “févisor fiscal (si lo posee por exigencia leégal) o del répresentante legal de estar L
apazy saivo en los aportes al sistema de segundad social integral (salud, pensién y riesgos)al - e
igual que aportes paraflscales Anexando copiade la ciudadania de ciudadania del revisor fi scal de

la tarjeta profesmnal del revisor fiscal, antecedentes de la junta central de contadores actualizado y de

la planllla de hqundacnén de-seguridad social integral. . .

h.) Certificados de' experiencia: El Contratista debera aportar certificaciones de experiencia
relacionada cori el objeto del contrato, que avalen su idoneidad en la matena por un periodo mfmmo de

un (1) afio. ¥ ’ _ O
7. -'CRlTiERlO,S DE SELECCION Y ESTUDIO DE MERCADO < .

y e

> La ESE adelaritara el proceso de seleccién de menor cuantia, en aras de escoger el proponente mas
- idéneo y apto para prestar un servicio efectivo, debera invitar en forma plblica a presentar ofertas para
que participen en este proceso. Por tanto, por encontrarse, ublcado el valor estimado del servicio, en la
escala de«supenorva 75 SMLMV e jnferior o jgual a 1000 SMLMV, como lo plantea el Articulo 16,
Numeral 2, del Estatuto de Contratacion de la institucion (Acuerdo N° 7 de 2014) de be adelantarse el <
proceso pertinente de seleccion de menor cuantfa. RS
. Para determinar cual es la oferta mas favorable, Ja ESE utilizara como factores de seleccion, la calidad’

y el precio, dichos factores se calificaran teniendo en ‘cuenta ciertos criterios de evaluacion del comité

- de evaluacion de propuestaS'

kY

* La expenencia del“proponente para tener certeza que tlene la idoneidad y capacidad para cumplir
adecuadamente el objeto del contrato.

¢
R
&k

« EI precno de las ofertas que se presenten, se hara teniendo en cuenta el valor de las propuestas
econérmiicas que. hagan los proponentes, buscando, que el proponente ofrezca sus servicios a menor,
preclo garantizando el uso razonable de los recursos de la entidad y el rendimiento de la inversion de’ O
los mismos_en la satisfaccion de sus-necesidades, cumpliendo condiciones minimas de calidad exigidas
porla E§E. 5 N ;&%,WN -

8. MARCO LEGAL . . " %
El articulo 48 de la Constitucion Politica sefiala que la seguridad social es uh servicio publico_de
caracter obligaforio, que se presta bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los

- principios de eficiendia, unlversalldad y solidaridad.

-
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Fundamentalmente el Sistema de Seguridad- Social regido por la Ley 100 de 1993, cred las
denominadas Empresas Sociales del Estado, conformadas especialmente por hospitales regionales, ;

* universitarios, especializados y Iocales encargados de prestar servicios de salud a la poblacién. ?

~ zl

« De conformldad con lo previsto en los articulos 194 y 195 de la Ley 100 de*1993, el régimen juridico ,
aplicable al contrato que se celebre con ocasién del presente proceso, sera el Derecho privado, en 4}
concordancia con lo establecidd en el Decreto 780 de 2016 y el Manual de Contratacién de la E. S.E ; )

]

%

j

HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II, adeptado por la Junta Directiva mediante Acuerdo N° 07 de 2014 y
por la Ley 80 de 1.993, solo en cuanto a las clausulas exorbitantes.. .

Atendlendo €l objeto de la contratacion y lo sefialado.en el Manual de Contratacion-de la ESE, esta . * &S

contratacion debe lievarse a cabo por .el procedimiento de contratacion menor cuantia.segln la ]

naturaleza u objeto de| contrato, segun lo reglado en el Articulo 21 de la Resolucién 222 de agosto de '
‘ 2014 Manual de ContrataCIQn i . s

1

9. IMPUTACION PRESUPUESTAL ' A

La disponibilidad presupuestal hace parte del prinicipio de legalidad del gasto publico, por Jo tanto, todos
_los contratos y ordenes que afecten las apropiaciones presupuestales deberan contar con certificados .
de: dlSponlbllldad que garanticen. la existencia de la apropiacién suficiente para atender el gasto. «

En consecuencia, la E.S.E Hospltal San- Rafael Nivel II tiene prevnsto el presupuesto estimable para el
page del presente contrato. Por lo tanto, la obligacion pecumana que se adquiere, con la ejecucion del
objeto contractual, se encuentra subordinada a la apropiacion presupuestal que con tal fin se ordene
con cargo al presupuesto de la présente vigencia fiscal; apropiacion que afecta preliminarmente el
presupuesto mieniras se-expide el correspondiente registro presupuestal, como reqwsﬁo de ejecucion
. de| mismo. Por fanto, se estlma el valor‘del'contrato en un monto de: -

< s

\ ' SERVICIO DE FACTURACION .

VALOR . CUATROClENTOS TREINTA MILLONES DIECISEIS MIL
. . OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS ($430.016.881) | :
. . INCLUIDO IVA o :
. DURACION TRES MESES (3)'Y DIECISESIS (16) DIAS. ! , )
CODIGO 2.4.5.02.09.95110 servicios proporcionados por orgamzacmnes ' : |
PRESUPUESTAL . | gremiales, comerciales y de empleadores ) < p

T 10. FORMA DE PAGO )

! La ESE pagara al contratista asi: a). la suma de SESENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS ;
O TREINTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES ($61.430.983) MCTE, INCLUIDO IVA, y b) por los 1
. dieciséis (16) dias de enero y la suma mensual de CIENTO VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS < ﬂ

SESENTA Y UN MIL NOVECIENTO SESENTA Y SEIS PESOS ($ 122.861.966) INCLUIDO IVA, los
meses de febrero, marzo y abril de la presente vigencia, una vez entregue la siguiente documentacion: 4

a) \Informe de- actnwdades, ,en medio impreso o magnetlco en donde se mdlquen las actividades
realizadas, y el personal utilizado.

b).. Constancia de los aportes al sistema de segurldad social integral y el pago de sus obligaciones
parafiscales.

c) Solicitud de pago o factura respectxva.

2 3

!
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11. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL
CONTRATO.

Para.los efectos de los diferentes procesos de seleccion, se entenderan las SIgwentes clases de riesgo:

I3

General: es un riesgo de todos los procesos de contratacion adelantados por la entidad estatal, por lo
cual esta presente en toda su actividad contractual. *

. j
Especifico: es un riesgo-propio del proceso de confratacién objeto de andlisis.

2. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS ot

De acuerdo con los lineamientos del manual de riesgos expedido por Colombia Compra EflClente esta
entidad ha definido como riesgos dentro de la ejecucion del presente contrato los 519u1entes riesgos:

121 _CUADRO DE RIESGOS

3 >

,acuerdo a lo estipulado en el

contratd y en la normatividad

gjecucion de las
actividades.

A%} v;« . I g T «,,f «F B ‘;?‘:f PO N X A ;( S ;e
R A ‘ R Consecuenma “Prob /¢ | Qaliﬂc
LN°j 5:Clas Fuente' Etapa | -, “Tipo = - | Pescr::%%i"ég:jeﬂziﬂfrﬁsar 'dé Ia ocurrencia | abilid J'Tgfft 15ian
: . 1 . 4 T . del evento ! ad | =
P 1« ) SR 1 N S 1 “l,
R % ¢ ’ “ : i
T 5 NER " L Ii . e R Adp e N
No poder ejecutar .
i | oejecutaren
menor cuantia los’
' recursos
Que nose ;
- . | El contratista puede negarse a | asignados al 4
y 2
1 General | Externo | Contratacion zgzteraet{') firmar el contrato. contrato y Ia 5 7
' | consecuente
afectacién de las
. t |funciones de la
- entidad
- i
Qué no- Que no presente la garantia o '
presenta la que éstapno cumpla las 71 | No poder iniciar a
; . ‘ " | tiemipo la
2 | General |Externo | Contratacién gﬁfgga © | condiciones exigidas.en el ‘ejecﬁcién del 1 2 3
q .. | contrato o que la entrega de la )
presentacién | misma se tardia. contrato
sea tardia.. i
] H
f
) /
’ El contratista no presenta los | | Entorpece-el
| 3 | Especifico | Externo | Ejecucion | Operacional '| pagos a la seguridad social de | seguimiento a la 1 1 2

:

@& @ hsrafaelsanjuan
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m s °* = . ‘Acci'dentalidad en el desarrollo .Entorp’ege el i .
v 5| Especifico | Externo | Ejecucién Operacional del contrato cumplimiento del |, .2 2 4
. T ' _ .-~ |obiete, 2 ‘?{actua[ wof
12.2 FORMAS DE MITIGACION DEL RIESGO. i T ; .
¥
- orida
e - Eas- ie(ﬁ?;?tl:sr 1. Poner en conocimiento del fituro
x| re ue?imienté A | contratista las-condiciones. del contrato PN -
%) fequerl ! ; (especnf icaciones, plazos, lugar de ejecucion, ]
1 :sy ecificacio 'Sgr?t?:gnte productas, efc.). T 5 6 ¥ No
' n eg ! 2. Exigir manifestacién de conocimiento y -
y ‘ aceptacion de las condiciones por parte del :
£ productos del faturo contratista :
O contrato) ) ) i . i
< D -1 (Aclarar . )
los requisitos, 1. Poner en conocimiento del futuro ¢
3| requerimiento | contratista las condiciones del contrato S
2 |SY Entidad (cobertura, plazo y vigencia de la garanffa.). 1 1 . No
especificacio | contratante | 2. Exigir manifestacién de conocimiento y - i .
. nesy _aceptacion de las condiciongs por parte del . -
> productos del futuro contratista. . B N
A contrato) ¥ *3
3 ' : R &
St . * 1 N . '
e Al . Notificacién: oficial al contratista sobre el ~ \
3. D ;i (revisar | Entidad incumplimiento en el'pago de seguridad social 1 % > .
<0 "I procesos) contratante | acorde a lo establecido en el contratoyenla | SR
normatividad “
- - N vt re . ) .
ks ' 1 G - (Aceptar 5o 2o
el riesgo Entidad Notificacion a la oficina Jurfdica para - R
4 | cuando no ' contratante adelantar el Acta dé terminacién por mutuo | 2 5 6 Alto. P7 no
5 _ | puede ser acuerdo - . ! -
KA p BV
L e v | évitado) . . ", ,
B- Transfefir | Entidad Notificacién al ordenador dej gasto-Oficina i :
5 |elriesgoa tratant Juridica para-Suspender el confrato si a ello 1 1 ,2 3 Bajo . “ N
ARL c_?n ratante | | iore lugar % g, .No
Id ] - - -
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. . LComo se reahza el&, o

it IR
F . “‘3 P
7

%, monitoreo?, . :;,% ,_A-Perlodlmdad cCuandof

. e b V 5 Mediante. la revisién de la lista de E
S:sné:,?; égtna)s)er:sl‘:tlazc;‘()sgg‘l’?oproyecta(n) ylo chequeo del proceso y comunicacién | Cada dos dfas.

- . ' telefénica con el fututo contratista
Mediante la revision de Ia lista de

2 Sjsr\é;?;;g?)er::tlbﬁg’%:qet:/?ogfoyeita(n) y/o | chequeo del proceso.y comunicacién | Cada dos dias. 7 ME 4 REEE NN
telefénica con el fututo contratista < ERr
3 | Servidor publico designado"como supervisor | A través dé notificaciones oficiales glo:;ztr:gteoa la perlodlc:ldad descnta en <
. Servidor publico designado como supervisor Através de notificaciones oficiales | Cuando se presente la situacion
5 | Ordenador .c_i’el' gasto - Area competente A través dé notificaciones oficiales Cuando se presente la situacién )
1
13. GARANTIA§ E N "
b x«‘px,)‘ ; '% 1@-&0 - S
= I
§ 13.1 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: El contratista debera constituir a favor de la ESE HOSPITAL e
SAN RAFAEL NIVEL II, una péliza que ampare el cumplimiento del objeto contractual equxvalente al -

diez por CIento (10%) del valor del contrato, la v19enc1a sera por el tiempo de duracmn del contrato y
cuatro (4) 1 meses mas.

’

13.2 GARANTIA DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Equivalénte al veinte por ciento (20%)

del valor del con_trato por'el termino del mismo y tres (3) afios mas, a favor del personal contratado. ., X

14. LIQUIDACION‘DEL CONTRATO O
! T oW / .

La liguidacién del contrato que se suscriba se sujetara a los términos y oportunidades establecidas en el

Estatuto y el Manual de Contratacion Vigente de la Entidad.

15. SUPERVISION h .
-~ 3« a«x?: m@w}m&é‘ 14 2 > » & r
La supervns;on del contrato estard a cargo del subdirector Administrativo, quien tendra las SIQUIenteS P
funciones: .
15.1 Firmar el acta de- inicio del contrato siempre y cuande se haya cumplido con los requisitos de
. ejecucion.-
15.2 Certificar el cumplimiento del contrato comprobando el acatamiento de las normas técnicas y
- legales.

15.3 Ejercer el control de calidad del objeto contratado, exigiendo el cumplimiento de las normas,
_ ‘especificaciones; procedlmlentos y demas condiciones contratadas
' 15.4 Controlar las etapas del contrato y certificar la prestacion del servicio en cada una de ellas.  » - it
" 15.5 Informar al Gerente, cuando sé produzca el incumplimignto parcial o total del contrato, para que en
dichas dependenmas se tomen las medidas a las que haya’lugar.
P 15.6 Formular ias recomendaciones pertlnentes tendientes a debida ejecucion contractual.
15.7 Presentar. informes parcnales de supervision en forma mensual, los cuales deben reposar en el O
expediente del contrato.
’ 15.8 Comunicdr eri;forma oportuna antes del vencimiento del contrato, en caso de ser necesano realizar -
prérrogd, adicion, modificacién o suspensidn, con ?u respectiva justificacion.

1

.~ 16, CONCLUS]ONES

v

o
5t

Con Ia presentacnén de este estudio, queda evidenciada la existencia de un requerimiento para
- contratar el-servicio de facturacion de la ESE Hospital San Rafael Nivel Il y el Centro de Salud 20 de

-

4

B @hstafaelsanjuan Hésgital San Rafsel de San Juan dejCesar
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. "+ Julio, para garantizar la prestacién de los sérvicios de salud de mediana complejidad, resuitando .
¢ entonces imprescindible adelantar el respectivo proceso de contratacién, tendiente a cumplir con los
.- . propositos:establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la entidad.
it e, e -
s &
’ +Este. proceso contractual se enmarca dentro de las causales de. contrajjggjgggdi,r‘ggt,;;a”}?”‘gor‘ lo que es
permitido que la Entidad pueda contratar directamente con una persona natural-o juridica que este en.. N
- capacidad de ejecutar el objeto. del contrato y que haya demostrado la idoneidad -y- experiencia y se
-1 realizara cuando se trate de fines éspecificos o no hubiere personal de planta suficiente para prestar el N
servicio a coptratar, sin la necesidad de obtencion previamente de varias ofertas. « v otg
o .. Con los presentes estudios previos queda evidenciada la existericia de un requerimiento para satisfacer
e ' la necesidad planteada, por lo ‘que resulta imprescindible adelaritar el correspondiente_proceso de .
& “contratacion, tendiente a curnplir con los propdsitos establecidos por-la:Gonstifucion-y la’Ley, para la
buena marcha y efectivo cumplimiento de los. objetivos de la E.S.E. Hospital San'Rafael nivel Il. _
;l ; hat \ Ye -
SN - B iy
-l w W
< _,,,f: -
K
k4
: L. :’I’J . “'*'i R
1) . ET
. ~ e
e »1;‘3 - 7
'+ li s
’ A
< v - 7
® '_‘ RO ?%i! 4
i 7 & - A - v
oL i v ~ ¢
e 8 e X it
i 2 AN
* s Fak » &
5 1 e X -
\ .
& $
: B
O L '~‘ -
. - AN
iy B e N ‘ N s N
< : - * -~ ““:}z":“‘j:; \
AY / )
Fad - . . .
¢ - \
’ - s : v
b 1N -
¥ e F < )
¥ - i ¥ )
% 1
\ N

Iy

@:@hsrafaelsanjusn

t# Hospitai San Rafsel de.San Juan delCesar,

s &

ESE.Hespital San Rafeel Nvelll  San JuandelCesar, La Guajira 963!!&4 Sur Camreras 4 y5 ™ @7

Py

TADE3 7740610 .

e




Cédigo: GJC-F-CER-05 ; .

— bt s sl

CERTIFICACION Versién: 3.0

1 Vigencia: 10/08/2020 %

‘
1

“t

NIT:892115010-5

COD: 4465000286 GESTION JURIDICA Y CONTRATACION Pagina1 de 1 .

/ EL SUSCRITO ASESOR DE PLANEACION.DE LA ESE ,
HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il DE SAN JUAN DEL CESAR,

LA GUAJIRA
! !

Certifica:

N {

Que la entidad en el plaﬁ de compras de la vigencia 2025 fiene contemplado la - ’
Contratacién del Servicio de facturacion, el cual se encuentra identificado en el

. calificador de bienes y servicios con el Codlgo UNSPSC 84111506, Servicios de ‘

facturacion. * ; 7 ;e

O S ‘

La presente certificacion se expide el dos (2) de enero de 2025. -

i

\ w / . .
Atentamente, s‘ . T

M;‘g‘g(@OSUA PETIT MEJIA ‘

Asesor de Planeacion ' ) .

1 -

\

'ESE Hospital San Rafsel Nvel Il San Jsan deiCesar, La.Gusjra W Calle 4 Sur Carreras 4y"~ @*740@33 7740010
@ @nsratselsanjuan 83 o5t San Ratsel de Sanduan delCesar
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